MAPA DE PROCESSOS DE L'SGIQ

DE BARCELONA

PROCESSOS ESTRATEGICS

‘ PEO1_U Governanga de la institucid ‘ PEO2_U Mapa de titulacions }— PEO4_U 'Segwment,\a\{aluauo !
millora estrategica
PEO1_U_Pr01 Disseny i revisié de linies PE02_U_Pr01 Programacid interna de noves
estratégiques ) | el titulacions de grau i master | PE14_U Recollida d’informacié per PE04_U_Pr01 Seguiment de processos i PEO8_U Acreditacié de
PEO1_U_Pr02 Establiment i actualitzacié de la PEO2_U_Pr02 Programacio6 al Sistema - PR TH I procediments : ; < f
politica de qualitat Universitari de Catalunya a I'analisi i millora titulacions of|?|als de grauide
PE02_U_Pr03 Verificacié de titulacions oficials de PE04_U_Pr05 Revisi6 del sistema master
grau i de master PE14_BAU_Pr01 Gestio de Sol-licituds,
PE02_U_Pr04 Implantacié de titulacions oficials incidéncies, queixes i suggeriments . | L. PEO8_U_Pr01 Autoinforme d’acreditacié
de grau i de master PE14_U_Pr02 Gestio d'estadistiques PEO7_U Seguiment, avaluacié i PEOS_U_Pr02 Organitzacio i visita del
PE02_U_Pr11 Programacié interna de dobles PE14_U_PRO3 Gestié d’enquestes millora del centre CAE
titulacions de grau.
PEO7_U_Pr02 Seguiment de la qualitat dels
titols oficials de grau i de master

PEO7_U_pr05 Modificacions en les titulacions
de grau i de master

PROCESSOS OPERATIUS

- o K PO03_U Avaluacié de I'estudiant de grau . .
POO0O1_BAU Accés i admissioé d’estudiants i de m_éster g PO04_BAU Gestio de practiques
. L PO03_BAU_Pr01 Avaluacié d’estudiants de o - PO06 BAU Gesti6 de la mobilitat de
POO1 BAU PrO1 Accions informatives a POOZ—U Organltzacm I titulacions oficials de grau i master PO04_BAU_Pro01 Tramitacié de practiques i -
Festudiantat potencial planificacié académica PO03_U_Pr02 Revisié de qualificacions I'estudiantat

PO03_U_Pr03 Avaluaci6 d’estudiants de titulacions
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PO01_BAU_Pr02 Accions informatives durant el PO02 U Pr01 Generacié de o o - o
procés de matricula Foferta académica de titulacions oficials de grau en convocatoria extraordinaria PO06_BAU_Pr01 Mobilitat OUTGOING
. 9 . . PO03_U_Pr04 Avaluacié d’assignatures en extincid s - -
PO01_BAU_Pr03 Matricula de 'estudiantat de oficials de grau i de master de titulagions oficials de gra 8! POO05_BAU Gesti6 dels TFG/TFM PO06_BAU_Pr03 Mobilitat INCOMING
grau
PO01_BAU_Pr04 Matricula de 'estudiantat de
master

Necessitats dels grups d’interes

e $ PROCESSOS DE SUPORT

PS04_U Gestid dels serveis
PSO1_U Gestid dels recursos humans d’orientacid i suport a la formacié
- - PS03_U Disseny i gestié

‘ PSll—U Millora dels recursos humans d’infraestructures fisiques i digitals PS04_U_Pr01 Accés als recursos d’informacié
PSO1_BAU_Pr01 Planificacié de recursos per
I'activitat académica PS11_U_Pr01 Assessorament del PDI en les - - -
PS01_U_Pr02 Incorporacié de nou PDI acreditacions i 'obtencié de trams de recerca PS03_U_Pr01 Manteniment i fieteccno de
PSO1_U_Pr05 Baixa o reduccié de PDI PS11_U_Pr02 Avaluacid de les dedicacions en necessitats de TeCUT50§ matgrlals B
PSO1_U_Pr06 Promocié de PDI recerca PS03_U_Pr02 Manteniment i detecci6 de - - N N
PSO1_U_Pr09 Nomenament i renovacié de PS11_U_Pr03 Avaluacié de Iactivitat académica necessitats de recursos digitals P305_U_Orientacid professional i
professorat emerit insercio professional
PSO1_U_Pr21 Incorporacié de PAS
PSO1_U_Pr22 Baixa o reduccid de PAS PS05_U_Pr01 Servei d’orientacié laboral

PS08_U Gestié de la informacid i
rendicié de comptes

PS08_U_Pr02 Publicacié del sistema de gestio de la
qualitat del centre




